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Haufig gestellte Fragen zum Mietservice (FAQ)

Wie setzt sich der Preis zusammen?

Unser Mietpreis setzt sich aus Anschaffungs- und Instandhaltungskosten, Personal, Lagerung,
Versicherung zusammen. Unsere Mietpreise garantieren Ihnen eine gute Artikelqualitat zum fairen
Preis.

Wie und wann muss ich den Artikel zuriickgegeben ?

Ein Tagesmietsatz gilt in der Regel fir 24 Stunden nach Abholung des Gerates. Konnen Sie das
Gerat nicht punktlich zurlckgeben, bitten wir darum unverziglich informiert zu werden. Gerne
suchen wir gemeinsam nach einer Lésung. Nur nach Absprache kénnen Sie Zusatzkosten
vermeiden. Wir behalten uns vor die Mietzeitlberschreitung zu berechnen.

Was muss ich bei der Abholung beachten?
Bitte Uberzeugen Sie sich bei Ubernahme des Mietgerates vom einwandfreien Zustand und prufen
Sie die Vollstandigkeit des Zubehodrs. Wir helfen Ihnen gerne dabei.

Bitte informieren Sie sich vor der Abholung Uber den Platzbedarf der Gerate im Transportzustand.
Gerne vermieten wir lhnen das Gerat im passenden Anhanger.

Was ist bei schlechtem Wetter zu beachten?

Grundsatzlich sollten die Geréate, vor allem aber Kabeltrommel und Geblase keiner Nasse
ausgesetzt werden.

Regnet es auf eine Hupfburg besteht akute Rutschgefahr!

Wir raten dazu die Hupfburg bei einsetzendem Regen abzubauen und mit einer Plane
abzudecken. So kann das Hipfvergnigen nach dem Regen problemlos weitergehen. (Anleitung
zur Hipfburg beachten!)

Wie viele Kinder diirfen gleichzeitig eine Hiipfburg/Springburg benutzen?
Als Faustregel gilt pro Quadratmeter Hipfburg dirfen 2 Kinder gleichzeitig springen.
Es ist ratsam die alteren Kinder von den jlingeren zu trennen und "Springzeiten" zu vereinbaren.

Was ist wenn ein Geréat nicht einwandfrei funktioniert?

Bitte setzten Sie sich unverziglich mit uns in Verbindung damit wir gemeinsam eine Lésung finden
kénnen. Oder wir stellen Ihnen ein Ersatzgerat zur Verfugung.

Unsere Notfallhandynummer erfahren Sie auf unserem Anrufbeantworter.

Was ist zu tun wenn ein Schaden oder starke Verschmutzung entstanden ist?

Wir sind naturlich froh wenn Sie das Gerat in dem Zustand uns wieder zuruckgeben in dem wir es
Ubergeben haben. Sollte das Gerat nass oder verschmutzt sein bitten wir Sie das mitzuteilen. Um_
Zusatzkosten zu vermeiden geben wir Ihnen nach Absprache die Mdglichkeit Schaden oder
Verschmutzungen zu beseitigen. Wir behalten uns vor Reinigungs-- und Reparaturkosten nach zu
berechnen.

Bendtigen Eventmodule besondere Stromanschlisse?
Wenn nicht anders angegeben, nein. Fast alle Gerate sind mit der Standard-Netzspannung von
220V zu betreiben. Auch die gewohnliche Absicherung von 16Aist in der Regel ausreichend.



